VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Spolecnosti Ekorex-Consult, spol. s r.o.

(dale jen ,,Ekorex”)

1. OBJEDNANI PRODUKTU A SLUZEB

Objednani produktld a sluzeb je mozné provést pisemnou formou (e-mailem, faxem, postou),

pripadné telefonickou nebo Ustni formou. NaleZitosti produktl a sluzeb telefonickou nebo Ustni

formou jsou dale specifikovany v odstavci ,,Potvrzeni objednavky produktl a sluzeb”.

Objednavka musi obsahovat nasleduijici naleZitosti:

a) Identifikace zakaznika:

- nazev, adresa sidla, fakturaéni adresa, ICO a DIC firmy v souladu s Gdaji v obchodnim nebo
Zivnostenském rejstriku

- jméno a kontaktni Udaje objednavajici osoby (e-mail, telefonni Cislo)

- v pripadé soukromé osoby zadame o uvedeni jména, adresy a kontaktnich udajl

- dodaci adresa produktll a sluzeb, je-li odlisna od adresy sidla a fakturacni adresy firmy ci
soukromé osoby

b) Identifikace produktl a sluZeb:

- specifikace objednaného produktu dle katalogového listu

- specifikace objednané sluzby dle dodané vykresové dokumentace

- Cislo cenové nabidky v pfipadé objednani produktu a sluzeb na zakladé cenové nabidky,
ptipadné datum obdrZeni cenové nabidky telefonicky nebo e-mailem

- pokud neni cenova nabidka vobjedndvce identifikovana, bude produkt dodan za
standardnich podminek (napf. bez zohlednéni nabidnuté slevy)

- vpfipadé zvlastniho provedeni nebo vybavy produktu musi byt tento pozadavek
v objednavce vyslovné uveden. Vopacném pripadé bude produkt dodan v zakladnim
provedeni.

- Vpfipadé, Ze nebude moZné produkt na zakladé popisu identifikovat, nebo budou uvedeny
rozporné ¢i nespravné informace, bude Ekorex zakaznika kontaktovat a poZzadovat
vyjasnéni.

- Specifikace objednaného mnozstvi

- PoZadovany termin dodani
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c) Identifikace pozadovanych platebnich a dodacich podminek:

Pozadovany zpUsob dopravy lze specifikovat v odstavci ,,Dodaci podminky produkt( a
sluzeb”
Pozadovany zplsob uUhrad a doby splatnosti dle specifikace v odstavci ,,Platebni podminky

produkt( a sluzeb”

2. POPTAVKA PRODUKTU A SLUZEB

Poptavku produktl a sluZeb je mozZné provést pisemnou formou (e-mailem, faxem, postou),

ptipadné telefonickou nebo Ustni formou.

Poptavka musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

a)

b)

Identifikace zakaznika:

nazev, adresa sidla, fakturaéni adresa, ICO a DIC firmy v souladu s Gdaji v obchodnim nebo
Zivnostenském rejstriku

jméno a kontaktni Udaje objednavajici osoby (e-mail, telefonni Cislo)

v pfipadé soukromé osoby Zadame o uvedeni jména, adresy a kontaktnich Gdaja

dodaci adresa produktl a sluzeb, je-li odliSna od adresy sidla a fakturacni adresy firmy i
soukromé osoby, v pfipadé, Ze jsou v poptavce pozadovany jiné dodaci podminky nez EXW
Ekorex

Identifikace produktu a sluzeb:

specifikace produktu dle katalogového listu produktu

specifikace sluzby dle dodané vykresové dokumentace

v pfipadé zvladstniho provedeni nebo vybavy produktu musi byt tento poZadavek
v poptavce vyslovné uveden. Vopacném pripadé bude produkt nabidnut v zakladnim
provedeni.

V ptipadé, Ze nebude mozné produkt na zakladé popisu identifikovat, nebo budou uvedeny
rozporné ¢i nespravné informace, bude Ekorex zakaznika kontaktovat a poZzadovat
vyjasnéni.

Specifikace poptaného mnozstvi pro jednotlivé dodavky a rocni odbér

V pripadé odeslani poptavky prostiednictvim poptavkového formulare na webovych strankach

Ekorex — www.ekorex.cz je nutné uvést jméno a kontaktni Udaje poptdvajici osoby (e-mail,

telefonni cislo).
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3. CENY PRODUKTU A SLUZEB
Ceny produkt( a sluZeb jsou stanoveny na zakladé platnych cenik(l pro dany rok. Ceny sluzeb jsou

stanoveny na zakladé aktualnich kalkulaci vyrobnich naklad( dle dodané vykresové dokumentace.

4. PLATEBNI PODMINKY
Objednané produkty a sluzby je moZné uhradit nasledujicimi zplsoby:
-V hotovosti pti osobnim odbéru v sidle Ekorex Lazné Bohdanec
- Platba predem zédlohovou fakturou — zakaznikovi je vystavena zdlohova faktura ve vysi
100% hodnoty zboZi véetné pripadnych nakladl na pfepravu a dalsich Gc¢tovanych polozek
v Castce v€etné DPH
- Platba dobirkou pfi prevzeti zboZi od prepravce — moZnost platby vhotovosti i
bezhotovostni platby kartou je zavisla na moznostech uhrady jednotlivych prepravcl
- Bezhotovostnim prevodem na zékladé vystavené faktury s danou splatnosti
Standardni doba splatnosti faktur je 14 dni ode dne vystaveni dokladu. Na zakladé dohody mezi
zakaznikem a firmou Ekorex mize byt doba splatnosti upravena.
V pripadé prvni objedndvky poZadujeme vidy od zdkaznika platbu pfedem ve vysi 100% hodnoty
zbozi vcetné pripadnych naklad( na prepravu a dalsSich uctovanych polozek v ¢astce véetné DPH

zélohovou fakturou nebo platbu dobirkou pfi prevzeti zbozi od prepravce.
Veskeré produkty a sluzby zlstavaji az do jejich GpIné Uhrady ve vlastnictvi Ekorex.

5. TERMIN DODANi PRODUKTU A SLUZEB
Termin dodani produktl a sluzeb je specifikovan v cenové nabidce, prfipadné je mozné zjistit ho
dotazem na obchodni oddéleni Ekorex.
Termin dodani produktli po¢ind bézet od nasledujiciho dne po pfijeti zavazné, technicky presné
objednavky, pfipadné od dne Uplného vyjasnéni technické specifikace a soucasné od pfijeti

kompletni vyrobni dokumentace.

6. POTVRZENi OBJEDNAVKY PRODUKTU A SLUZEB
Potvrzeni objednavky je zaslano vzdy pisemnou formou obchodnim oddélenim Ekorex v nejkratsim

mozném terminu po obdrZeni objednavky. Potvrzeni objednavky obsahuje presnou identifikaci
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zdkaznika, objednanych produktl a sluzeb, platebnich a dodacich podminek. V pfipadé rozporu
s identifikaci ¢i poZadavky zakaznika, musi zakaznik neprodlené kontaktovat obchodni oddéleni
Ekorex s poZzadavkem na opravu Udajl v Potvrzeni objednavky.
Spolu s potvrzenim objednavky je zaslana kupni smlouva s potvrzenym terminem dodani produktt
a sluzeb.
Potvrzenim kupni smlouvy zdkaznik souhlasi s uvedenymi udaji a potvrzenym terminem dodani.
Pisemné a Ustni objednavky produktli a sluZeb jsou zdvazné vokamiZiku pfijeti obchodnim

oddélenim Ekorex.

7. DODACi PODMINKY PRODUKTU A SLUZEB
Dodaci podminky zahrnuji pfepravné a balné a jsou specifikovany v cenové nabidce produktl a
sluzeb, pripadné uvedeny dle poZadavku zadkaznika a potvrzeny v Potvrzeni objedndvky a Kupni

smlouvé.

Dodaci podminky jsou nabizeny v nasleduijicich variantach:
- Auto Ekorex — doprava dodavatelem pouze v pfipadé, jsou-li tyto ndklady zahrnuty
v cenové nabidce
- Prepravni sluzba — doprava prepravni sluzbou PPL, DHL, Dachser — naklady jsou urceny
rozméru vahové kategorie zbozi a vyCisleny v Potvrzeni objednavky a Kupni smlouvé
- Osobni odbér — vlastni doprava zakaznika s osobnim odbérem v sidle spolecnosti nebo
v urcené pobocce Ekorex dle predchozi dohody se zdkaznikem
- Autodoprava — doprava nadmérnych nakladG autodopravcem vybranym dodavatelem
Ekorex dle vlastnosti prepravovaného nakladu — naklady jsou urcéeny dle rozmér( a vahové
kategorie zbozi a vycisleny v Potvrzeni objednavky a Kupni smlouvé
Informace o vysi nakladli na prepravné a balné pro jednotlivé produkty a sluzby lze ziskat na

obchodnim oddéleni Ekorex.

8. POVINNOSTI ZAKAZNIKA PRI PREVZETi ZBOZI OD PREPRAVCE
Zéakaznik je povinen v okamziku prevzeti zboZi od prepravce nebo v sidle Ekorex zkontrolovat stav
zbozi a baleni.
V pfipadé nalezeni jakéhokoliv poskozeni ochranného / prepravovaného obalu zboZi je povinen

v pfitomnosti prepravce nebo expedicniho pracovnika Ekorex zboZi vybalit a zkontrolovat jeho stav.
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V pripadé zjisténi poskozeni zboZi v okamziku prebirdni od prepravce (napf. posta, prepravni sluzba)
je zakaznik povinen sepsat v pritomnosti prepravce protokol o poskozeni zasilky s uvedenim jejiho
Cisla, jména prepravni firmy, jména fidice a SPZ automobilu prepravni sluzby a nechat si jej

pfepravcem potvrdit.

V pripadé zjisténi poskozeni zboZi pfi prevzeti v sidle Ekorex je zakaznik nebo zakaznikem sjednany
prepravce povinen bezodkladné oznamit zjisténé poskozeni expedi¢nimu pracovnikovi Ekorex.
Tento pracovnik zajisti vyménu zboZi za bezvadné, je-li to technicky proveditelné, nebo privola
odpovédného pracovnika obchodniho oddéleni firmy Ekorex, ktery po dohodé se zdkaznikem zajisti

zpUsob nahrady.

Reklamace a stiznosti na poskozeni a vady zplisobené prepravou a manipulaci u jiz prevzatého zboZzi

podané jinym, neZ vySe uvedenym zplsobem nebudou spolec¢nosti Ekorex uznany jako opravnéné.

9. ZNENA A ZRUSENI OBJEDNAVKY
Objednavajici ma pravo zadat o zménu nebo zruseni objednavky ve smyslu zmény jednotlivych
polozek objednavky, zmény objednaného mnozstvi, zmény terminu dodani, platebnich ¢i dodacich

podminek.
Z pohledu zmény ¢i zruseni objednavky je realizace zavisla na vyrobni specifikaci produktl a sluzeb:

U produktl vyrabénych na zakladé konkrétni specifikace zakaznika si firma Ekorex vyhrazuje pravo,
pozadavek zmény nebo zruSeni objednavky odmitnout, pfipadné zpoplatnit vsazbé min. 40%
z celkové hodnoty produktu.

Dlvodem kzamitnuti mdZe byt pokrocilé stadium vyroby objednanych produktl, jejich
jednoucelovost nebo naklady, které firmé Ekorex v dané vyrobni zakazce vznikly.

U sluzeb dodavanych na zakladé konkrétni specifikace zakaznika si firma Ekorex vyhrazuje pravo,
pozadavek zmény nebo zruseni objedndvky odmitnout, popfipadé zpoplatnit ve vysi dosud

vynaloZenych vyrobnich naklad(l v dané vyrobni zakazce.

Zména a zruSeni objednavky musi byt vZdy provedeno pisemnou formou a schvaleno obchodnim

oddélenim Ekorex.
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10. VRACENi PRODUKTU

11.

12.

Kupuijici ma pravo vratit nepouzity produkt v pdvodnim baleni a s Uplnou priloZenou dokumentaci
do 14 dn( od data doruceni bez uvedeni divodu, ovsem pouze v pripadé, kdy se jedna o zbozi
vyrobené nebo modifikované na zakazku kupujiciho.

PouZité zboZi nebo zboZi vyrobené ¢i modifikované na zakazku kupujiciho je mozno vrétit az po
predchozi dohodé s obchodnim oddélenim firmy Ekorex.

Firma Ekorex si vyhrazuje vraceni takového zboZzi zamitnout nebo zpoplatnit ¢astkou, odpovidajici
vyrobnim nakladlm na produkt z dané vyrobni zakazky.

Pozadavek na vraceni zboZi musi byt vidy zaslan pisemnou formou a predem schvélen obchodnim

oddélenim Ekorex.

ZARUCNI A REKLAMACNi PODMINKY PRODUKTU A SLUZEB
Objednavajici ma pravo na bezplatné odstranéni poruch a vad, které vznikly v obdobi zaruky chybou

vyroby nebo vadou materilu.

Standardni zaruka pro produkty a sluzby spolecnosti Ekorex je poskytovana v délce 6 mésicli od
uvedeni do provozu, nejdéle vsak v délce 12 mésicli od dodani. Délka zarucni doby, podminky trvani
zaruky a jejich zaniku jsou stanoveny v dokumentu Zarucni list nebo jsou na vyzadani na obchodnim
oddéleni Ekorex. Reklamace produktli a sluzeb musi byt vidy ozndmena pisemnou formou na
obchodni oddéleni firmy Ekorex.

Pfi podani reklamace je nutné vzdy doloZit zarucni list vyrobku.

Na zakladé doruéeni pisemné reklamace produktli a sluzeb bude pracovnikem obchodniho

oddéleni Ekorex vystaveno pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.

PODMINKY PRO SERVISNI VYJEZD

Objednani servisniho vyjezdu je moZné provést pouze pisemnou formou (e-mailem, faxem, postou).
Soucasti zaslané objednavky musi byt kompletné vyplnény servisni dotaznik Ekorex. Dotaznik je
k dispozici na webovych strankach Ekorex (www.ekorex.cz) a na vyzadani na obchodnim oddéleni
Ekorex.

V pripadé nedodani kompletné vyplnéného servisniho dotazniku véetné pozadovanych pfriloh si

firma Ekorex vyhrazuje pradvo odmitnout realizaci servisniho vyjezdu dle pozadavku zakaznika.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI{
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou v platné verzi k dispozici na webovych strankach Ekorex
(www.ekorex.cz) nebo na vyzadani u obchodniho oddéleni Ekorex.

Po vzdjemné dohodé se zakaznikem Ize obchodni podminky individualné upravit.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydany v platné verzi €. V. ze dne 22.2.2016.
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